» Nature des prestations MCO

- Exploitation/maintenance,

- Soutien (technique, de tracabilité,
accompagnement, assistance, hot line, help
desk),

- Gestion des obsolescences, gestion des Faits
Techniques, retour d’'expérience.

» Travaux pratiques

Décideurs industriels Management des services
soutien ou aprés-vente industriels - Equipes

opérationnelles des services soutien ou aprés-vente

industriels.

Prérequis

Maitriser le contenu du cours SLI_01.
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Durée

2 journées

Lieux / Dates

Nous contacter

Prix HT / stagiaire

900 €*







